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Kommunikationsfahigkeit

"Gesagt ist nicht gehort
gehort ist nicht verstanden
verstanden ist nicht einverstanden

einverstanden ist nicht.........

An diesem Satz lasst sich ablesen, wie wichtig gezielte und
effektive Kommunikation ist.

Dazu gehort:

Einen guten Kontakt zu seinem Gegeniiber herstellen konnen.
Sich prazise ausdriicken kdonnen.

Gut zuzuhoren.

Effektive Fragetechnik.

Die Sach- und Beziehungsebene ansprechen kdénnen.

Inhalte effektiv prasentieren.
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Mal ehrlich, wie schatzen Sie sich ein?

Kontakt

Ausdruck

Zuhoren

Fragetechnik

Sach-und
Beziehungsebene
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Prasentieren

Uberlegen Sie:

Was kann ich dafiir tun, mich zu verbessern?




